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CQP EMPLOYE D’ETAGES

Le(la) titulaire de ce Certificat de Qualification Professionnelle exerce au sein d'un
établissement hotelier pour I'entretien des chambres, sanitaires et parties communes et
éventuellement pour le service du petit-déjeuner ou I'entretien du linge.

@ OBJECTIFS:

® Assurer un service d'étage (nettoyer les chambres),

O PREREQUIS :

® Niveau 3eme Savoirs de base, lire, écrire, compter

O DD Niveau 3 V Eligible au CPF

Format de formation

trat d'alternan

Formation accessible
en bloc
de compétences.
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12 personnes Tout public en reconversion
par groupe de métier. ou en professionnalisation.
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Formation prise en charge
financiére possible en fonction

® Accueillir un client et mener un échange en vue de réaliser une des droits acquis et du statut

prestation,

® Nettoyer et désinfecter les espaces,
® Assurer le service petit-déjeuner.

Chambre
«~Métiers
<o Artisanat

NOUVELLE-AQUITAINE

o POUR QUELS METIERS ?

®* Employé d'étages

(demandeur emploi, salarié,

. . stagiaire de la formation
Formation prise en charge

par 'OPCO de branche. professionnelle...).
CGV consultables sur notre site web.
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Contrats d’alternance : Autres publics :

Préinscription en ligne des
mars. Début de formation
de fin aolt a début

Inscription sur prescription
(Po6le emploi, mission
locale, entreprise...).

novembre.
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DELAIS ET MODALITES D'ACCES LIEU DE FORMATION

Tout form i 1 CFA CMA Nouvelle Aquitaine
positionnement. Tou O e
I'ar




PROGRAMME Retrouvez

Au Centre de formation I'’ensemble de

® Pratique et technologie hoteliere, Connaissance des entreprises de I'hotellerie , Santé et nos formations

Sécurité au travail, en Iigne
® Développement durable,
* Anglais

En entreprise

® Mettre en application les connaissances et les savoir-faire acquis au centre de formation
lors d'un stage d'entreprise évalué.
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Leso de notre CFA

La formation est encadrée par des professeurs de
matiéres techniques et générales, ainsi que par un
maitre d'apprentissage ou tuteur en entreprise.

Plateaux techniques dédiés a la pratique
professionnelle et équipés spécifiquement pour
chaque métier,

Salles multimédia, laboratoires de sciences, centre de
ressources et équipements sportifs,

Des bilans sur le parcours de formation en centre et
en entreprise tout au long de la formation.
Un lien et des échanges réguliers avec le tuteur en

Mobilité européenne, entreprise sont étabilis : visites, livret de suivi,..
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Evaluations par blocs de compétences

Q APRES VOTRE DIPLOME
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CQP GOUVERNANT(E) D'HOTEL lvfétiers de
I'hotellerie et de
la restauration

Voir la fiche
D’autres poursuites de formation sont envisageables apres étude de votre parcours filiere u

Q CONTACTEZ-NOUS!

CMA Nouvelle-Aquitaine S| ! Ea“'OPee
46 rue Général de Larminat E ] Cofinancé par gag [ Nouvelle-
CS 81423 - 33073 Bordeaux cedex e e I'Union européenne en '/\A‘:m;:\lilsé Aquitaine

Q 3006 i T
www.cma-nouvelleaquitaine.fr
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Organisme de formation enregistré sous le n° 75 33 12814 33 aupres du Préfet de région
1ER RESEAU DE FORMATION AUX METIERS DE LARTISANAT

Chambre
« Métiers
«aArtisanat

NOUVELLE-AQUITAINE
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